
國立勤益科技大學通識教育學院 

                       113   學年度  02  學期 教學大綱 

部別 ■日間部 □進修推廣部 □進修學院/專校 學制  ■四技 □二技 □二專 

授課教師 步國財 教師學歷 博士 

教師經歷 國立勤益科技大學兼任教師 教師級職 副教授 

科目名稱(中) 觀光領隊導遊 

科目名稱(英) Tour Leader andTour Guide 

開課單位 □基礎通識教育中心  ■博雅通識教育中心 學分/學時數      2 /2 

優質課程類別 

□一般課程、□智慧財產權、■內涵式服務學習課程、□性別平等、□綠色課程 
□創新、創意課程、■工作（職場）倫理課程、□工具機技術研發 

創新、創意課程定義：課程目標為「激發學生獨特的想像與創意思考，透過企劃與執

行以創新模式解決實際問題。」 

科目與通識核

心能力關聯 

■知識統整能力  40  % ■創意思維能力  20  % ■溝通表達能力  20  %  
□美感鑑賞能力      % □邏輯推理能力      % □法治思辨能力      % 
■博通宏觀能力  20  % □倫理關懷能力      %  
(核心能力定義請參見附件一，請選擇 2~3 項相關程度較高之核心能力) 

 

科目屬性 
□核心課程   □跨領域課程(須符合附件二定義，並請勾選下一欄) ■生活性課程 

□學術性課程 ■通論性課程                                   □經典性課程 

 (屬性定義請參見附件二，可複選) 

跨領域課程 

□人文藝術領域：(請填寫所跨之本領域之學科及百分比) 

□社會科學領域：(請填寫所跨之本領域之學科及百分比) 

□自然科技領域：(請填寫所跨之本領域之學科及百分比) 

(以上總和百分比須達 100%) 

教科書 無(由教師自訂) 

參考書目 
領隊導遊實務 楊明青等 合編 2017年10月 華立圖書出版 

航空客運與票務 張瑞奇 編著 2012 年 7 月 揚智出版 

教學目標 

本課程期望教授如何成為一位稱職的領隊與導遊人員，課程內容包含三大部份，第一

部份為基礎的「觀光業、旅行業與領隊導遊概述」、「領隊人員」及「導遊人員」的

帶團工作流程、「領隊導遊帶團技巧」。第二部份為航空客運與票務的認知，對旅遊

專業人員而言，票務這一門知識目前已有逐漸普遍化的趨勢，為了提升服務品質 

，旅遊專業人員必須更專業化、效率化、市場化、客製化。第三部分為加強同學對世

界各地人文風土及旅遊資源的瞭解。 

評量方式 
量化：出席( 30% ) 作業(   ) 平時考(   ) 期中考( 30% ) 期末考( 40% ) 

質化：(請敘述非筆試之評量方式) 

內容綱要 

（一）、瞭解帶團人員與觀光業、旅行業之相互關係。 

（二）、具備帶團人員應有之基本與專業要件如:專業知識、服務態度。 

（三）、熟悉帶團人員帶團前、中、後之工作內容與流程。  

（四）、學習帶團人員之帶團操作技巧。 



（五）、航空票務業務之認知。 

（六）、加強對世界各地旅遊資源之瞭解。 

教學方式 

(填寫講授 / 實習 / 網路教學課程…等，依據課程授課實際情形填寫) 

一.採用課堂講授方式  

二.每次上課分別就各單元教學討論案例 

 

 

 

創新教學 
活動設計 

(若有的話，請敘述本科目融入那些創新的教學活動設計) 

科目進度與內容 

(勿只填寫單元名稱，請簡述內容) 

週次  教 學 內 容 

※申請跨領域課程時，將特別針對教學內容細 

  節審核，請詳細說明，以作為審核依據 

備註 (課程活動與

作業) 

※請務必填寫 

※若勾選「跨領域課 

  程」請標註每週次 

  涵蓋領域，可複選 

1 

觀光業概述: 

一.休閒(Leisure)、遊憩(Recreation)、觀光

(Tourism)三大領域的定義。二.旅行業的定

義、業務範圍。 

 

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

2 

領隊與導遊的概述: 

一.認識領隊人員與導遊人員、領隊人員的分類

依實務、領團、國外職務區分二.領隊導遊與觀

光業:領隊導遊在觀光事業中的地位。 

 

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

3 應具備的要件:個人條件、服務的重點工作。  

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

4 
工作流程-出國前:接團準備、公司業務、出國

證件、個人隨身物品，其他重點工作。 
 

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

5 
工作流程-帶團中:國內出境手續、機場集合、

出境作業、旅途中轉機、回國入境流程。 
 

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

6 

工作流程-返國後:帳單整理與申報、行程內容

書填寫包含餐廳用餐，使用之飯店房間，額外

支出項目等。 

 

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

7 
工作流程:接團前、帶團中、帶團後，領隊業務

範圍為境外(Outbound)導遊業務範圍為境內
 

□人文藝術領域 

□社會科學領域 



(Inbound)，業務相互重疊之關係及分工。 □自然科技領域 

8 

帶團的操作技巧:完成盡善盡美的旅遊必須是

「知性」與「感性」兼備。知性是靠導遊精彩

的解說與導覽感性是仰賴領隊的帶團技巧與服

務。 

 

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

9 
服務內涵:服務是滿足消費者需求的方式和過

程，內涵是一種內化的智慧。 

期中書面心得報告

(內容可含教學方

式之建議) 

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

10 

航空客運與票務一.空運概論:(一)航空概論
(二)航空組織與航空運輸之認識(三)空中交
通的演進。  

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

11 

航空客運與票務二.航空客運業務:(一)航空
市場(二)航空責任保險與飛安事故(三 
)營運成本與銷售(四)當前航空業市場生態分

析。 

 

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

12 

航空客運與票務三.航空票務:(一)時差與時
間的換算(二)機票內容及使用須知(三 
)機票價格(四)電腦訂位系統相關內容與認

識。 

 

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

13 
世界旅遊資源介紹(以各洲之地形、氣候、產
業、人文及各地旅遊資源)一.美洲篇 
:美國線、加拿大線。 

 

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

14 

大洋洲篇:澳洲線、紐西蘭線。 

 

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

15 
歐洲篇:東、南、西、北、中歐各國旅遊線簡

介。 
 

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

16 
亞洲篇:東北亞線、東南亞線、俄羅斯及中國

大陸線簡介。 
 

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

17 台灣本島旅遊資源概述。  

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

18 
分組報告:國內外四至七日旅遊行程設計或國

內以縣市為單元景點解說(採Q&A方式進行)。 

分組報告每組以十

分鐘為原則(含

Q&A) 

□人文藝術領域 

□社會科學領域 

□自然科技領域 

 

請遵守智慧財產權觀念，不得非法影印 



 
附件一 核心能力定義 

核心能力 定義與說明 

A. 知識統整能力 
學生能在各種知識與文化脈絡中，尋得恆久不變的價值觀，並將此價值

觀融入其生活，進而認識、欣賞、尊重與珍惜生命的意義。 

B. 創意思維能力 
學生能認知各知識領域與多元文化間的差異處與鏈結點，進而具備跨領

域思維與評判能力，使其能在固有的架構中，呈現嶄新的創造力。 

C. 溝通表達能力 
學生能釐清自我思想，並藉由正確且清楚的語文表達理念，以建立與他

人良好的溝通。 

D. 美感鑑賞能力 
學生能認知、接收並傳達多元藝術美感，具備敏銳的鑑賞能力，並運用

在不同領域的統整中。 

E. 邏輯推理能力 
學生能依據自身認知和客觀事實，運用邏輯分析與量化推理，進行反思

與論證，進而做出合理判斷。 

F. 法治思辨能力 
學生能正確認知人權、民主、與法治之互動關聯，進行獨立思辨與論辯

且基於人本關懷精神，以確立其自身與社會群體之關係。 

G. 博通宏觀能力 
學生能以基礎知識為本，培養前瞻性的觀點並開拓宏博的視野，以建立

整全之人生觀。 

H. 倫理關懷能力 
學生能認知自身與所處環境的關係，並進而願意以己身之力與專業知識

參與社會與環境的改造，提升正向能量。 

 
附件二 課程屬性定義 

核心課程：全校性共同必修之通識課程。 

跨領域課程：課程內容須跨人文藝術/社會科學/自然科技三領域其中之二項。課程須有一主領域，其

授課內容須達 60%以上，另所跨之領域課程內涵至少須達 30%以上。 

生活性課程：課程重點強調知識應用與人類生活相關之課程。 

學術性課程：課程重點偏重理論發展之脈絡、思想之沿革、與歷史文化背景之因素。 

通論性課程：針對特定領域或時代的知識與思想做綜觀性的介紹，與廣博性的探討。 

經典性課程：針對特定領域或時代具有代表性的人物、思想、典籍做較為深入之探討、剖析、或導讀。 


