
國立勤益科技大學通識教育學院 

                       111 學年度 2 學期 教學大綱 

部別 ■日間部 □進修推廣部 □進修學院/專校 學制  ■四技 □二技 □二專 

授課教師 鄭又腆 教師學歷 博士(資訊管理) 

教師經歷 

企業行銷輔導顧問,勞動部 TTQS輔導顧問,

大學兼任助理教授,數位行銷認證證照命題

委員 

教師級職 兼任助理教授 

科目名稱(中) 數位行銷規劃與設計 
必/選修  ■必修 □選修 

科目名稱(英) Digital Marketing Planning and Design 

開課單位 □基礎通識教育中心  ■博雅通識教育中心 學分/學時數 周五下午 5-6 節 

優質課程類別 

■一般課程、□智慧財產權、□內涵式服務學習課程、□性別平等、□綠色課程 

□創新、創意課程、□工作（職場）倫理課程、□工具機技術研發 

創新、創意課程定義：課程目標為「激發學生獨特的想像與創意思考，透過企劃與

執行以創新模式解決實際問題。」 

科目與通識核

心能力關聯 

■知識統整能力 30  % ■創意思維能力  40 % □溝通表達能力     %  

□美感鑑賞能力     % □邏輯推理能力     % □法治思辨能力     % 

■博通宏觀能力 30  % □倫理關懷能力     %  

(核心能力定義請參見附件一，請選擇 2~3 項相關程度較高之核心能力) 

 

科目屬性 
□核心課程   ■跨域性課程 □生活性課程 

□學術性課程 □通論性課程 □經典性課程 

 (屬性定義請參見附件二，可複選) 

教科書 
電子商務與網路行銷(第六版)， 劉文良，碁峰，出版日期：2018/01/30，ISBN：

9789864766871。 
參考書目 

網路行銷：結合觀念精華與實務經驗(4 版),作者：榮泰生,出版社：五南,出版日期：

2011 年 09 月 22 日, ISBN：9789571163802 

教學目標 

網路市場的興盛與消費者行為的改變，企業正邁向精準、有效、節省成本的數位行

銷，主要讓同學認識數位科技（含網路）對行銷造成的改變，以及廣告、媒體服

務、網路整合服務等公司如何做好數位行銷規劃與設計。使學生掌握企業的發展趨

勢，以及進行數位行銷的操作實務。 

評量方式 
量化：出席(V) 作業(V) 平時考(V) 期中考(V) 期末考(V) 

質化：簡報製作、口語表達、專題研究 

內容綱要 

本課程將從消費者的觀點清楚瞭解如何進行數位行銷為重點，除以講授觀念與個案

外，同時也加入同學的分組討論與實作。因此主要目標如下︰ 

1.教授學生快速利用現有工具架站，獨立製作專業的數位網站。 

2.培育學生具備基本數位行銷應用能力。 

3.培育學生熟悉使用數位行銷資源運用之能力。 

4.培育學生具備數位行銷基礎規劃、設計、上線、管理之能力。 

5.培育學生具備數位行銷技術與基本知識。 

https://search.books.com.tw/search/query/key/%E5%8A%89%E6%96%87%E8%89%AF/adv_author/1/
https://www.books.com.tw/web/sys_puballb/books/?pubid=gotop
http://search.books.com.tw/exep/prod_search.php?key=%BAa%AE%F5%A5%CD&f=author
http://www.books.com.tw/exep/pub_book.php?pubid=wunan


6.培育學生儲備後續就業與創業之基礎。 

7.透過實際案例讓學生瞭解企業之數位行銷應用狀況。 

教學方式 

以「課堂講述」、「電腦上機實作」與「課堂討論/分享（含個人、分組、提問)」等

為主，包括影片講解、成功失敗案例分析、專題研究、若有機會則安排見習（含參

觀及實務觀摩業界運作實況）、分組討論則希望同學能對問題彼此腦力激盪，使學

習過程生動而有變化。教學上也會多利用各種輔助媒體，例如圖片、影片、報刊資

料、國內外網際網路資源等，以提高教學效果。 

創新教學 

活動設計 

1. 教導學生快速架站，免費打造一個專業的個人網站，並可進行數位行銷平台初

期的建置工作。 

2.學期結束前完成個人作品並準備參加校內外數位行銷競賽。 

3.全班所有同學加入數位行銷 FB 社團，編組進行活動或作業討論並上群發表意見

看法。 

科目進度與內容 

(勿只填寫單元名稱，請簡述內容) 

週次  教 學 內 容  備註 (課程活動與作業) 

1 

數位行銷規劃及設計應用策略 : 

數位行銷的定義、架構體系及其與傳統行銷之差異，數位

行銷的特點、基本功能及雙向趨勢，數位行銷 5P 組合 

搜尋網路知名商店 

數位行銷案例 

各組分享心得 

2 

數位行銷工具介紹(weebly):  

數位（網路）行銷廣告基本術語，數位行銷 10 種招數，數位

行銷公司的服務事項及國內主要數位行銷公司 

知名公司個案探討 

3 

網站行銷規劃與簡報技巧: 

網路行銷的思維、要素及操作工具組合；網路行銷計劃內容、

網路調查方法、e 口碑行銷、網路品牌經營、網路廣告及網

路遊戲活動；網路族群的分類 

知名網站案例介紹 

4 

微電影行銷  

微電影概論，微電影行銷企劃，微電影拍攝運鏡 
蠻牛微電影行銷探討 

5 

社群行銷  

網路社群快速崛起，社群網站的類型、成員及經營，社群行

銷案例  

天藍小舖社群行銷探討 

6 

Facebook（臉書）行銷  

臉書行銷概述，臉書成功行銷案例（之 1），臉書成功行

銷案例（之 2） 

康是美臉書成功行銷探討 

7 

部落格經營與行銷 

部落格的意義、功能、目的及特性，部落格行銷的意義、優

點、步驟、成功要因及案例，部落格經營的原則及要點，部

落格行銷案例 

彎彎部落格經營探討 



8 期中考  

9 

網路廣告市場分析 

台灣網路廣告市場概析，網路廣告的種類（類型），台灣

網路廣告產品，日本電通廣告轉戰網路廣告策略 

數位行銷經營協會

（DMA）網路廣告市場分

析討論 

10 

關鍵字行銷  

關鍵字廣告的意義、功能及特性，關鍵字廣告成長的原因

及其行銷運用原則 

雅虎奇摩關鍵字廣告專題

介紹 

11 

網路廣告效果與網路行銷活動效果評估 

網路廣告效果的評估指標，網路行銷活動效果的評估指標 

效果評估指標探討 

12 

App 行銷 

App 指尖經濟的規模與商業模式，手機 App 與 App 行銷的

意義，App 品牌行銷要點，品牌 App 的成功案例，App 行銷

與服務  

政府及企業成功案例探討 

13 

行銷文案撰寫 

平面廣告文案撰寫，直效行銷郵件撰寫，電視廣告與多媒

體文案撰寫，網路文案撰寫，電子郵件行銷文案撰寫 

行銷文案撰寫實作 

14 

數位行銷成功案例介紹  

數位行銷經典案例（《動腦》雜誌），雅虎奇摩─成功的網

路行銷案例分享，數位行銷成功案例（《廣告雜誌》），數

位行銷的成功案例（《數位時代》月刊報導），其他數位行

銷成功案例 

數位行銷成功案例分組探

討 

15 

LINE 行銷 

LINE 發訊息 1:1 群發，動態主頁經營，暱稱+個性簽名行

銷 

LINE行銷實務討論 

16 

WECHAT 微信行銷 

O2O 的營銷模式、F2F 營銷模式、線上活動式營銷、二維碼

線下參與式營銷、移動廣告營銷形式、互動式營銷 

WECHAT微信行銷實務討

論 

17 

行動媒體與行動行銷（Mobile Marketing）  

行動行銷的意義、趨勢、成功案例及使用方式，行動媒體

未來的趨勢與挑戰，遠傳電信公司行動行銷服務介紹，國

內較具規模的「行動媒體」服務公司 

學生數位行銷專題報告 

18 
期末考 

 

 

請遵守智慧財產權觀念，不得非法影印 



附件一 核心能力定義 

核心能力 定義與說明 

A. 知識統整能力 
學生能在各種知識與文化脈絡中，尋得恆久不變的價值觀，並將此價

值觀融入其生活，進而認識、欣賞、尊重與珍惜生命的意義。 

B. 創意思維能力 
學生能認知各知識領域與多元文化間的差異處與鏈結點，進而具備跨

領域思維與評判能力，使其能在固有的架構中，呈現嶄新的創造力。 

C. 溝通表達能力 
學生能釐清自我思想，並藉由正確且清楚的語文表達理念，以建立與

他人良好的溝通。 

D. 美感鑑賞能力 
學生能認知、接收並傳達多元藝術美感，具備敏銳的鑑賞能力，並運

用在不同領域的統整中。 

E. 邏輯推理能力 
學生能依據自身認知和客觀事實，運用邏輯分析與量化推理，進行反

思與論證，進而做出合理判斷。 

F. 法治思辨能力 
學生能正確認知人權、民主、與法治之互動關聯，進行獨立思辨與論

辯且基於人本關懷精神，以確立其自身與社會群體之關係。 

G. 博通宏觀能力 
學生能以基礎知識為本，培養前瞻性的觀點並開拓宏博的視野，以建

立整全之人生觀。 

H. 倫理關懷能力 
學生能認知自身與所處環境的關係，並進而願意以己身之力與專業知

識參與社會與環境的改造，提升正向能量。 

 

附件二 課程屬性定義 

核心課程：全校性共同必修之通識課程。 

跨域性課程：以本校三大領域為參考指標，課程內容有相當部份（佔四分之一以上）牽涉到主領域

以外之其他領域。 

生活性課程：課程重點強調知識應用與人類生活相關之課程。 

學術性課程：課程重點偏重理論發展之脈絡、思想之沿革、與歷史文化背景之因素。 

通論性課程：針對特定領域或時代的知識與思想做綜觀性的介紹，與廣博性的探討。 

經典性課程：針對特定領域或時代具有代表性的人物、思想、典籍做較為深入之探討、剖析、或導

讀。 

 


